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Elite Hotels oppnar nytt
hotell i centrala Stockholm

Den 15 juni 6ppnar Elite Hotels sitt
femte hotell i Stockholm,

Elite Eden Park Hotel, med utsikt mot
Humlegdarden och ett stenkast fran
Stureplan. Hotellet har valt en digital
end-to-end-tv-l6sning med Philips 40"
LED-tv med Ambilight-funktion och en

digital huvudcentral med 20 tv-kanaler.

Hardvaran inklusive installation,
support och tv-kanaler levereras av
Hoist Technology.

Elite Eden Park Hotel, som drivs av hotelldirektor
Susanne Karlsson, far en tydlig miljoprofil

med ambitionen att bli Stockholms forsta
LEED-certifierade hotell vid tidpunkten for
Oppnandet. LEED star for Leadership in Energy &
Environmental Design.

— Vi valde Philips 40" LED-tv med Ambilight
eftersom vi ville ha en tv med en exklusiv
tittarupplevelse och en unik design som ger det
dar lilla extra som vi vill erbjuda vara gaster, sdger
Henrik Carlsson, inképschef pa Elite Hotels of
Sweden.

Hotellet kommer att erbjuda totalt 125 rum varav
sju juniorsviter med balkonger som vetter mot

den vackra parken Humlegdrden dér Kungliga
Biblioteket tronar i mitten. Hotellrestaurangen
kommer att servera mat med inspirationen
hamtad fran det asiatiska koket och drivas av
F12 Gruppen med de valkdnda krégarna
Melker Andersson och Danyel Couet i spetsen.

— Vi vill ge gasterna en tv-upplevelse som liknar
den manga har i sina hem idag, det vill séga

stor tv-skdarm med mycket bra bildkvalitet och
manga kanaler att valja pa. Vi har ett mangarigt
samarbete med Hoist Technology vad galler
tv-kanaler och pa senare tid har det utvecklats till
att dven innefatta tv-apparater, fortsatter

Henrik Carlsson.

Elite Eden Park Hotel riktar sig framst till
affarsresendrer och weekendturister och erbjuder
bekvamligheter som gym, bastu och eget garage.
Det centrala laget innebér narhet till shopping,
nojesliv och sevardheter.

— Vi ar mycket ndjda med samarbetet med

Elite Hotels och ser fram emot det har nya
spannande projektet. Deras val av tv-lésning

ar helt ratt vag att ga eftersom de satsar pa

ny teknik som bdade ger ett exklusivt intryck

och samtidigt &r enkel att navigera i och valja
program, sager Jim Ternander, Salj & Produktchef
Eyecom, Hoist Technology.

VD HAR ORDET

Hoist har vuxit stadigt sedan starten

1994 och idag &r vi en koncern med

300 anstallda och verksamhet i 10 lander.
For att stodja var fortsatta expansion har

vi nu tagit in investeringsfonden Accent
Equity som deldgare, med en andel pa

50 %. For Hoist innebar detta mojligheten
att forverkliga véra planer och att kunna
fortsatta utveckla vart erbjudande for att
bland annat kunna behalla var position som
marknadsledande hotelleverantor i Norden.

For Hoist Technologys del har 2011

borjat mycket bra och vi ser en storre
efterfrdgan pa vart utbud och ett battre
resultat jamfort med motsvarande period
forra dret. En trend som vi marker inom
hotell-tv ar att gasterna efterfragar mer
och mer samma tv-upplevelse pa hotell
som de har hemma — det vill sdga stora
LED-skarmar, HD-kanaler med mycket
sport och connectivity panel i tv:n dar de
kan ansluta sin dator eller smarta telefon.
For hotellen innebér detta ett teknikskifte
och investeringar men ocksa en befrielse
fran dyra, och av gasterna inte 6nskvarda,
funktioner och service.

For att ytterligare kunna finslipa vart
erbjudande har vi under varen utfort en
kundundersékning med 1 100 personer
for att fa reda pd mer om vad resenérerna
tycker och tanker om hotell. De huvud-
sakliga resultaten presenteras har i
tidningen och undersékningen i sin helhet
finns att lasa pa var hemsida.

Trevlig sommar!

Christopher Upmark,
VD, Hoist Technology AB
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Vi som jobbar pa
Hoist Technology

Rebecca Sevenius har

jobbat pa Hoist i sju ar och

bytt arbetsuppgifter och
avdelning fyra ganger — fran
sdljsupport pa Comfort

Design och Entertainment, via
administration for NL Partner till
projektkoordinator pa HotSoft.
Tidigare arbetade hon i hotell-
och resebranschen, bland annat
som reseledare utomlands i 6 ar.

Varfér sokte du dig till Hoist?
Jag ar en nyfiken person som ville
utvecklas och langtade efter att
borja arbeta pa kontor. Jag hade
hort om Hoist och eftersom jag
ville stanna inom min bransch
sokte jag mig hit.

Vad innebar ditt jobb?

Jag organiserar installationer

av HotSoft och ser till att allt
flyter pa som det ska. Jag skoter
kontakten med alla inblandade
parter som saljare, kunder,
installatérer och HotSoft-
konsulter.

Vad &r bast med ditt jobb?

Oj, det &r manga olika saker!

Jag trivs med att vara spindeln i
natet. Det ar roligt att ha mycket
kundkontakt och jag gillar att
kunna svara pa fragor och l6sa
problem.

Vilka egenskaper ar

viktiga for att lyckas som
projektkoordinator?

Det galler att bade vara noggrann
och strukturerad och samtidigt
en flexibel problemldsare. Det ar

ocksa viktigt att vara inspirerande,

hjélpsam och positiv. Mitt motto
ar, det finns inga problem, bara
mojligheter!

Hur skulle du beskriva Hoist
som arbetsplats?

Kul, inspirerande och
utvecklande! Foretaget vaxer
snabbt och darfér finns det
méjlighet att utvecklas och fa nya
arbetsuppgifter. Stamningen &r
fantastisk med skratt varje dag.

Stadning, kvalitet och service
viktigast for att trivas pa hotell

Stadning, kvalitet och service ar viktigast
for hur gasterna trivs pa ett hotell.
Ostddade rum ar ocksa den vanligaste
orsaken till att en gast ber att fa byta
rum. Det framgar av en ny undersdkning
som Hoist Technology har gjort bland

1 100 svenskar for att ta reda pa vad
resenarerna tycker och tanker om hotell.

| undersékningen framgar en rad intressanta rén
om svenska resendrers erfarenhet och attityder
kring hotell. Dar framgar bland annat vilka
faktorer som &r viktiga for att gasterna ska trivas
pa hotellet. Nar gasterna far ange vad som ar
avgorande for en lyckad hotellvistelse hamnar
stadningen i topp; 98 % av alla tillfragade tycker
detta ar viktigt. Darefter kommer kvalitet pa
sangar och rumsutrustning (94 procent tycker
detta ar viktigt). Den tredje viktigaste faktorn ar
hotellets service.

- Undersokningen bekréaftar att ménga ser
stadning, kvalitet och service som kritiskt fér hur
man trivs pa hotellet. Det framkommer ocksa
att dalig stadning ar den 6verlagset vanligaste
orsaken till att en gast byter rum, tatt foljd av fel
pa rummet, sdger Jan Ekstrom, produktchef for
Serviator pa Hoist Technology.

Sa har ser fem-i-topplistan ut nar svenskarna
far saga sitt om vad som ar viktigt fér en lyckad
hotellvistelse:

1. Stadning (98 % tycker detta ar viktigt)
2. Kvalitet (94 % tycker detta ar viktigt)
3. Service (87 % tycker detta ar viktigt)
4. Lage (79 % tycker detta ar viktigt)

5. Faciliteter (56 % tycker detta ar viktigt)

Var femte gast véljer ett annat hotell nar
telefonkén i hotellvaxeln ar for lang
Kostnaden for att aterfd en gast ar tiofalt hogre
an kostnaden for att behalla gasten. Ett effektivt
satt att behalla gaster ar att minimera antalet
interna telefonsamtal till vaxeln/receptionen och
férbattra svarstiden. Men mdanga hotell saknar
effektiva backoffice-system som sakerstaller ett
bra arbetsfldde och anvander istéllet interna
telefonsamtal for att uppdatera personalen och
receptionen, vilket far till foljd att samtal utifran
blockeras eller placeras i k6. Det har uppskattas
inte av de som vill boka rum, dér undersdkningen
visar att var femte person véljer att kontakta ett
annat hotell nar vantetiden i telefon blir fér lang.

- Det har bekraftar att konsekvensen av att sakna
ett bra backoffice-system ofta blir utebliven
forsaljningen och minskad belaggning, sager

Jan Ekstrém.
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Accent Equity ny
delagare i Hoist

Hoist AB tar in investeringsfonden
Accent Equity 2008 som deldgare for

att 6ka expansionstakten. Féretaget
grundades 1994 och ar idag etablerat

i Sverige, Norge, Danmark, Finland,
Baltikum, Storbritannien, Polen och
Ryssland. Hoist har 300 anstallda och
omsatte drygt 600 miljoner kronor under
féregdende ar.

Hoist AB &r verksamt inom tva huvudomraden
som levererar system, produkter och tjanster till
hotellbranschen (HHS) samt fér energibesparing
(EM). Grundarna Malcolm Lindblom och
Christopher Upmark fortsatter att driva bolaget
med 50 % av dgandet. Accent Equity 2008
férvarvar resterande 50 %.

- Vi har fatt uppleva en fantastisk tillvaxt
i Hoist under sjutton ar, sdger Malcolm
Lindblom, koncernchef. Vi ar stolta 6ver den

accentequity

partners

utveckling bolaget har haft sedan starten. Det
finns annu mycket att géra inom foretagets

bada verksamhetsomraden och vi valkomnar
Accent Equity som partner. Accent har
mangariga erfarenheter av féretagsbyggande och
internationalisering, vilket passar mycket val in i
Hoists framtida strategi.

- Malcolm Lindblom och Christopher Upmark
har mycket skickligt, pa knappt tjugo ars

tid, skapat en stabil plattform for Hoist

bade hemma i Norden och pa ett flertal
europeiska marknader, sager Niklas Sloutski,
VD pa Accent Equity Partners, radgivare till
Accent Equity 2008. Vi ar bade glada och stolta
att grundarna har valt Accent Equity 2008 till
sin partner och ser fram emot att bista Hoist-
teamet i den fortsatta expansionen. Malet for
den narmaste femarsperioden ar att accelerera
tillvéxten bade organiskt och via forvarv for att
sakerstalla Hoists position som det sjalvklara valet
for foretagets hotell- och fastighetskunder.

Programbolagen satsar pa HD-kanaler

Under varen har flera nya HD-kanaler
lanserats, bland dem finns TV3 HD,
Viasat Fotboll HD och Canal + Film HD.

— Utbudet av HD-kanaler ¢kar successivt. Till
skillnad fran hur HD-kanalernas innehall sag

ut fér nagra ar sedan ar innehallet nu ofta en
spegling av motsvarande kanal som inte ar i HD,
sager Anette Martinsson, avdelningschef fér
Entertainment, Hoist Technology.

| samklang med att utbudet av HD-kanaler &kar,
Okar ocksa efterfrdgan pa digitala end-to-end-
tv-l6sningar dar samtliga delar ar anpassade for
digital bildéverféring. Foér en sadan tv-l6sning
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kravs en digital huvudcentral som ersatter den
tidigare programkallan samt LED-tv eller LCD-tv
med inbyggd digitalmottagning pa rummen. For
hotellgasterna innebér en digital end-to-end-
tv-l6sning att de kan titta pa HD-kanaler med
optimal digital bildkvalitet.

Hoist Technologys sortiment av HD-kanaler

Eurosport HD Viasat Fotboll HD

BBC HD Viasat Motor HD
SVT 1 HD Viasat Premier
SVT 2 HD League HD

TV3 HD Canal + Film HD
TV1000 HD Canal + Sport HD
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Nyheter!

Vill du prenumerera pa nyheter
fran oss? Skicka ett mejl till
news.se@hoistgroup.com

sa far du nasta nyhetsutskick.

Det gdr dven att prenumerera pa
nyheter via var RSS-tjanst
www.hoistgroup.com/rss.php
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Smogens Havsbad, Smdgen
HotSoft.

=
F

Quality Airport Hotel
Arlanda, Stockholm.

LED/LCD-tv, tv-stativ, digital huvudcentral
och tv-kanaler.

Marstrands Havshotell,
Marstrand.
LED-tv, digital huvudcentral och infokanal.

Camp Ripan, Kiruna.
LED-tv, tv-stativ, digital huvudcentral,

infokanal.



Modern hotelldrift med Hoist Technology

HotSoft — Bokningssystem Laptop Access — Tradldst Internet Entertainment — Film och tv-kanaler

R { O
" | » ="
L%
=g h "y e ol
= add
o y ﬁ &
- P— K
l' - ‘ F— ; ‘v J
N -
i.— - Mr | s i
Eyecom — Moderna tv-lésningar HPC 1000 - Energibesparingssystem Comfort Design — Hotellinterior
&
Serviator — Mobilt backoffice-system NL Partner — IT, service och support Leasing — Finansiering
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